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ABSTRAK 
EVALUASI KINERJA MARKETING PADA TAHUN 2015 DI BANK BTPN 
PURNA BAKTI KCP KARANGANYAR 
 
BONDAN FEBRI SANTOSA 
F3613011 
 
 Penelitian ini bertujuan untuk : (1) Mengetahui indikator-indikator yang 
digunakan untuk mengevaluasi kinerja marketing pada BTPN Purna Bakti Kantor 
Cabang Pembantu Karanganyar, (2) Mengetahui pelaksanaan kegiatan marketing 
berdasarkan indikator-indikator yang ada pada BTPN Purna Bakti Kantor Cabang 
Pembantu Karanganyar, (3) Mengetahui hasil evaluasi kinerja marketing pada 
BTPN Purna Bakti Kantor Cabang Pembantu Karanganyar. 
 Metode penelitian yang digunakan dalam menyusunan tugas akhir ini 
adalah studi kasus yaitu mengambil suatu obyek tertentu untuk dianalisa secara 
mendalam. Pengumpulan data dilakukan selama kegiatan magang pada BTPN 
Purna Bakti Kantor Cabang Pembantu Karanganyar. Data yang diperoleh melalui 
dua sumber yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dengan cara 
wawancara langsung pada bagian Sales and Marketing SPV BTPN. Data sekunder 
yaitu data tertulis dari BTPN meliputi profil perusahaan, struktur organisasi. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Indikator yang digunakan dalam 
mengevaluasi kinerja marketing  pada BTPN adalah Target capaian, kunjungan dan 
sosialisasi, (2) Pelaksanaan kegiatan marketing berdasarkan target capian minimal 
tujuh nasabah untuk nominal sebesar Rp 250.000.000, berdasarkan target 
kunjungan marketing berkunjung minimal 10 nasabah dan target sosialisasi 
marketing minimal ke tiga tempat, (3) Hasil evaluasi kinerja marketing pada BTPN 
adalah sudah memenuhi semua target yang sudah ditetapkan. 
 
Kata Kunci : Marketing, Evaluasi, Target, Kunjungan, Sosialisasi, BTPN 
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ABSTRACT 
AN EVALUATION ON MARKETING PERFORMANCE IN 2015 IN 
KARANGANYAR SUBSIDIARY OFFICE OF BANK BTPN PURNA 
BAKTI 
 
BONDAN FEBRI SANTOSA 
F3613011 
 
This research aimed: (1) to find out the indicators used to evaluate the 
marketing performance in Karanganyar Subsidiary Office of Bank BTPN Purna 
Bakti, (2) to find out the implementation of marketing activity based on indicators 
existing in Karanganyar Subsidiary Office of Bank BTPN Purna Bakti, and (3) to 
find out the result of marketing performance evaluation in Karanganyar Subsidiary 
Office of Bank BTPN Purna Bakti.  
The research method employed in writing this final project research was 
case study, taking a certain object to be analyzed in-depth. Data collection was 
conducted during apprenticeship activity in Karanganyar Subsidiary Office of Bank 
BTPN Purna Bakti. Data was obtained through two data sources: primary and 
secondary data. Primary data was obtained through direct interview with Sales and 
Marketing SPV division of BTPN. Secondary data was written data  from BTPN 
such as profile company, organizational structure, and product.  
The result of research showed that (1) the indicators used in evaluating 
marketing performance in BTPN were: achievement, visit, and socialization targets, 
(2) the implementation of marketing activity based on achievement target was at 
least seven customers for nominal value of IDR 250,000,000, based on marketing 
visit target was at least 10 customers and marketing socialization target was at least 
3 (three) places; and (3) The result of evaluation on marketing performance in 
BTPN showed that the marketing performance had met all of specified targets.   
 
 
Keywords: Marketing, Evaluation, Target, Visit, Socialiszation,  BTPN 
 
 
 
 
iv 
 
HALAMAN PERSETUJUAN 
 
Tugas Akhir dengan Judul : 
EVALUASI KINERJA MARKETING PADA TAHUN 2015 DI BANK BTPN 
PURNA BAKTI KCP KARANGANYAR 
Disusun oleh : 
 Nama  : Bondan Febri Santoso 
 NIM : F3613011 
Disetujui oleh Dosen Pembimbing untuk diajukan dihadapan Penguji Tugas Akhir 
Program Diploma 3 Keuangan dan Perbankan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Sebelas Maret Surakarta. 
 
 
Surakarta, 26 Mei 2016 
Dosen Pembimbing 
 
 
Ariyanto Adhi Nugroho, S.E., M.Ec., Dev. 
NIP. 1984062720150301 
 
v 
 
HALAMAN PENGESAHAN 
 
Tugas Akhir dengan judul : 
EVALUASI KINERJA MARKETING PADA TAHUN 2015 DI BANK BTPN 
PURNA BAKTI KCP KARANGANYAR 
 
Telah disahkan oleh Tim Penguji Tugas Akhir 
Program Studi Diploma 3 Keuangan dan Perbankan 
Fakultas Ekonomi dan  Bisnis Universitas Sebelas Maret 
 
 
Surakarta, Juni 2016 
Malik Cahyadin, SE., M.Si    (……………………..) 
NIP. 198107292008121002     Penguji 
 
Ariyanto Adhi Nugroho, S.E., M.Ec., Dev.  (……………………..) 
NIP. 1984062720150301            Pembimbing 
   
  
vi 
 
SURAT PERNYATAAN 
 
Yang bertanda tangan di bawah ini mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret : 
Nama   : Bondan Febri Santoso 
NIM   : F3613011 
Program Studi  : Diploma 3 Keuangan dan Perbankan 
Judul Tugas Akhir : Evaluasi Kinerja Marketing Pada Tahun 2015 di 
Bank BTPN Purna Bakti KCP Karanganyar 
 
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Tugas Akhir yang saya susun ini adalah 
benar–benar merupakan hasil karya sendiri, dan bukan merupakan hasil jiplakan 
atau saduran dari karya orang lain. 
Apabila di kemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar, dan saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa penarikan ijazah dan pencabutan gelar 
akademik. 
Demikian pernyataan ini saya buat sesungguhnya. 
 
 Surakarta, 
Mahasiswa 
 
 
Bondan Febri Santosa 
NIM. F3613011 
 
vii 
 
HALAMAN MOTTO 
 
“Tiga sifat manusia yang merusak adalah, kikir yang dituruti, hawa nafsu yang 
diikuti, serta sifat mengagumi diri sendiri yang berlebihan" 
(Nabi Muhammad Saw) 
 
“Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua." 
(Aristoteles) 
 
“hai orang-orang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai penolongmu, 
sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar." 
(Q.S. Al Baqarah) 
  
viii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Karya ini dipersembahkan kepada: 
- Tuhan Yang Maha Esa, yang dengan ridho-Nya 
telah melancarkan segala urusan dalam 
pembuatan tugas akhir ini. 
- Kedua orang tuaku yang sampai detik ini telah 
memberikan dukungan moral dan material. 
- Teman-temanku seperjuangan di D3 Keuangan 
dan Perbankan  FEB UNS 
- Dan untuk almamater tercinta. 
  
ix 
 
KATA PENGANTAR 
 
Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang 
telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis mampu 
menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan judul “EVALUASI KINERJA 
MARKETING PADA TAHUN 2015 DI BANK BTPN PURNA BAKTI KCP 
KARANGANYAR” 
Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih 
kepada pihak–pihak yang telah membantu, memberi dorongan serta mengarahkan 
penulis baik secara langsung maupun tidak langsung sehingga Tugas Akhir ini 
dapat tersusun.Untuk itu penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 
1. Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Drs. Kresno Sarosa Pribadi, M.Si selaku Ketua Program Studi Diploma 3 
Keuangan dan Perbankan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas 
Maret Surakarta. 
3. Drs. Nunung Sri Mulyani M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik. 
4. Ariyanto Adhi Nugroho, S.E., M.Ec., Dev. selaku Pembimbing Tugas Akhir 
yang telah memberikan pengarahan selama penyusunan tugas akhir. 
5. Seluruh bapak dan ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas 
Maret Surakarta, semoga ilmu yang didapat penulis dapat menjadi berkah dan 
bermanfaat untuk hidup dan masa depan. 
x 
 
6. Bapak Wijiana selaku pimpinan cabang pembantu Bank BTPN Purna Bakti 
KCP Karanganyar yang telah berkenan memberikan ijin penulis untuk 
melakukan magang kerja dan penelitian. 
7. Seluruh staf/karyawan dari Bank BTPN Purna Bakti KCP Karanganyar yang 
telah membantu memberikan data–data dan membimbing pelaksanaan magang 
kerja kepada penulis. 
8. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan motivasi dan semangat selama 
pembuatan tugas akhir. 
9. Kakakku Anita Desi Santosa Putri yang telah memberikan dukungan moral 
maupun finansial selama masa kuliah. 
10. Teman-temanku Zulfa Risnawati, Hokkie Riffianata, Tya Nadia, Sholikin Arif 
Prinandar, Ratna Dwi Kurnyawati, Revani Kasita, Syaifudin Juhri, Danu Adi 
Prasetyo, Bayu Widiyasmara, Elfin Yana Santosa, Bisma Bayu Dewantara 
yang telah memberikan semangat serta motivasi dalam mengerjakan tugas 
akhir sampai saat ini. 
11. Seluruh teman–teman Diploma III Keuangan dan Perbankan angkatan 2013 
yang telah memberikan dukungan dan doanya kepada penulis. 
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari 
sempurna. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun. 
Namun demikian, karya ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak–
pihak yang membutuhkan. 
Surakarta,  Mei 2016 
Penulis  
 
xi 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL .................................................................................................. i 
ABSTRAK ................................................................................................................. ii 
ABSTRACT ................................................................................................................. iii 
HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................... iv 
HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................... v 
SURAT PERNYATAAN........................................................................................... vi 
HALAMAN MOTTO ................................................................................................ vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................ viii 
KATA PENGANTAR ............................................................................................... ix 
DAFTAR ISI .............................................................................................................. xi 
DAFTAR TABEL ...................................................................................................... xiii 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. xiv 
DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xv 
 
BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................... 1 
A. Latar Belakang ............................................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah .......................................................................................... 3 
C. Tujuan Penelitian ............................................................................................ 4 
D. Manfaat Penelitian .......................................................................................... 4 
E. Metode Penelitian ........................................................................................... 5 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................ 8 
A. Bank ............................................................................................................... 8 
B. Pemasaran ....................................................................................................... 14 
C. Penilaian Kinerja ............................................................................................ 17 
BAB III PEMBAHASAN .......................................................................................... 25 
A. Gambaran Umum Perusahaan ........................................................................ 25 
1. Sejarah Berdiri ........................................................................................... 25 
2. Visi dan Misi ............................................................................................. 26 
3. Nilai-nilai ................................................................................................... 26 
xii 
 
4. Struktur Organisasi .................................................................................... 27 
5. Deskripsi dan Fungsi Jabatan .................................................................... 27 
6. Produk ........................................................................................................ 30 
B. Pembahasan Masalah ..................................................................................... 32 
1. Indikator-indikator yang digunakan dalam mengevaluasi  kinerja marketing 
BTPN Purna Bakti Kantor Cabang Pembantu Karanganyar.................... 32 
2. Pelaksanaan kegiatan marketing berdasarkan indikator-indikator yang ada 
pada BTPN Purna Bakti Kantor Cabang Pembantu Karanganyar ........... 34 
3. Hasil evaluasi kinerja marketingBTPN Purna Bakti Kantor Cabang 
Pembantu Karanganyar ............................................................................ 41 
BAB IV PENUTUP ................................................................................................... 44 
A. Kesimpulan ..................................................................................................... 44 
B. Saran ............................................................................................................... 45 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 46 
LAMPIRAN 
  
xiii 
 
DAFTAR TABEL 
 
2.1 Perbedaan Jenis Bank ......................................................................................... 8 
2.2 Kegiatan-Kegiatan Perbankan............................................................................. 12 
2.3 Tantangan Penilaian Kinerja ............................................................................... 19 
2.4 Metode Penilaian Kinerja.................................................................................... 20 
2.5 Standar Hasil Kerja ............................................................................................. 23 
3.1 Sejarah BTPN Purna  Bakti KCP Karanganyar .................................................. 25 
3.2 Deskripsi Jabatan Dan Fungsi Jabatan  ............................................................... 27 
3.3 Kredit kode produk jenis KMP pada bulan Januari–Desember 2015 ................. 35 
3.4 Kredit kode produk jenis KMP pada bulan Januari–Desember 2015 ................. 37 
3.5 Metode hasil evaluasi kinerja marketing ............................................................ 41 
3.6 Tabel Data Hasil Kunjungan Pada Periode Januari-Desember 2015 .................. 42 
3.7 Tabel Data Hasil Sosialisasi Pada Periode Januari-Desember 2015................... 43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
3.1 Struktur Organisasi Bank BTPN Purna Bakti KCP Karanganyar ...................... 27 
3.2 Perkembangan KMP periode Januari-Desember 2015 ....................................... 36 
3.3 Perkembangan KPN periode Januari-Desember 2015 ........................................ 38 
3.4 Mekanisme Proses Kunjungan Marketing .......................................................... 39 
3.5 Mekanisme Proses Sosialisasi Marketing ........................................................... 40  
xv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1. Formulir Pendaftaran Magang Kerja 
Lampiran 2. Daftar Hadir Peserta Kegiatan Kuliah Magang Kerja 
Lampiran 3. Lembar Monitoring Dosen Pembimbing Kuliah Magang Kerja 
Lampiran 4.Laporan Kegiatan Harian Peserta Kuiah Magang Kerja 
Lampiran 5.Surat keterangan Nilai 
Lampiran 6. Dokumentasi Kegiatan Kuliah Magang Kerja 
Lampiran 7. Daftar Wawancara 
Lampiran 8.Surat Keterangan Magang 
Lampiran 9. Daily activity formmarketing kepada nasabah 
 
 
